项目1仪器设备保修技术参数

1． 项目基本情况

1、使用科室：药剂科

2、保修设备名称：全自动单剂量片剂摆药机

3、保修台件数：1

4、预算总金额：7.2万/年

5、保修设备品牌：日本株式会社汤山制作所

6、保修设备型号：YS-TR-330 FDSII

9、保修类型（保修内容及范围）：全保

10、此次保修起始日期：按中标之日起算

11、服务期限：1年

投标价包括一年内所有人工费、维修费、保养费、设备维护涉及的易损件及配件费用（包括货值、运输、安装及税费）等费用。如需另外收费的分项费及主要配件费，请单独列出见附件。

二、服务要求：

1、 投标公司资质：设备原厂或原厂授权的售后服务商，服务期内合同续签需提供当年有效授权书，如厂家更换授权代理商，需在上期合同结束前六个月通知医学工程科，如因未及时通知导致后续合同未能无缝签订的，中间产生的服务空档期由厂家自行负责。

2、 投标人必须独立投标，不得转包或者分包
3、 设备开机率：不得低于95%（含节假日），若不能达到规定开机天数，按超出部分两倍顺延保修期。

4、 维修响应时间：工程师保证2小时内提供现场技术支持（全年，节假日照常服务），并每周提供24小时*7天电话技术支持服务。

5、 维修时限：12小时内完成小故障维修（全年，包括节假日），48小时内完成大故障维修（全年，包括节假日）。

6、 ▲维护保养： 每月提供保养一次，每年进行一次大保养服务，每年药盒干燥剂更换一次，每年进行12次保养服务，并提交维护保养、点检报告至医院仪器设备科工程师整理归档。

7、 ☆必须在本地具备零配件供应库，备件供应100%保障。

8、 ☆所更换的备件为原设备零配件同一生产厂家和同一型号规格的全新零配件，并提供零配件的相关材料，包括但不限于：若所提供零配件为国外供货，进口产品须提供报关单等。

9、 提供身份证明，工作证明等信息资料。
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10、 具备专门检测和维修的设备和工具（提供相关证明材料）。

11、 在合同期内，根据医院要求，对设备的清洗、保养和常见故障等问题提供院内培训，一年内≥1次。技术培训课程。通过课堂理论学习帮助医院工程师了解医疗设备的基本原理和构造、日常维护和简单的设备故障维修。

三、其他要求：

1. 服务支持机构

1.1. 具有客户服务电话支持热线

1.2. 热线支持服务时间、技术支持工程师服务时间：24小时×7天（含节假日）

1.3. 客户服务中心热线服务人员：每天值班人员≥1人

1.4. 客户服务中心技术支持：专职热线支持工程师≥3人

2. 应用服务支持

2.1. 应用服务支持中心具备电话支持热线

2.2. ▲本地区应用服务团队：≥5人

3. 备件保障能力：

3.1. 国内备件库要求：具备独立备件库，提供库房地址、面积和租赁合同等

备件库地址： 
4. 服务范围：

4.1. 安全检查：包含

4.2. 安全升级：包含

4.3. 质量保证：包含

4.4. 保养及保养所需耗材：包含

4.5. 现场维修服务：包含

4.6. 备件更换：包含

5. 服务期满后，承保方需提供完整的《服务报告》，包括：维修、维护、保养记录，零备件易损件的耗费数量，设备升级记录，重大故障排除记录（如有），期满后设备总体状况评估（包括测试数据等）。

6. 特殊说明：现行合同的付款模式为：合同开始满半年后支付50%，合同开始满一年后支付50%，如合同需要进行审价的，为合同开始满半年后支付合同金额的50%，合同开始满一年后支付合同金额的40%，审价后根据审价结果支付剩余10%款项。其中，半年/一年为我院最早可以进行合同款项支付的时间，具体支付日期在完成合同服务评价后进行支付，如遇到封账、上级检查、财务科新上系统等一系列未能预见的特殊不可抗力情况发生时，具体支付时间由医学工程科与乙方协商解决，乙方不得以未收到合同款项拒绝或降低派工维修质量，如在合同执行期内有上述情况发生，经与医学工程科协商无果的，视为乙方不履约，单方面解除合同，相应款项不予支付。

7. 如因特殊情况，设备在保修期满后未能及时签订保修合同，经行政审批后，脱保期内的保修费用按照欧倩怡年度保修合同金额签订补充协议，计算到月。

项目2仪器设备保修技术参数

1． 项目基本情况

1、使用科室： 药剂科
2、保修设备名称：全自动单剂量片剂摆药机

3、保修设备台件数： 2台

4、保修预算金额（每年）：15.2万元

5、 服务期限：1 年

6、保修设备品牌：日本汤山

7、保修设备型号：YS-CS-PROUDNEO SE4V   序列号：400A11004，400A11006

8、保修类型（保修内容及范围）： 全保

9、此次保修起始日期：中标之日起算

投标价包括服务期内所有人工费、维修费、保养费、设备维护涉及的易损件及配件费用（包括货值、运输、安装及税费）等费用。保修类型为全保则应无额外收费项目；保修类型非全保，需另外收费的分项费及主要配件费，请单独列出见附件。

二、服务要求： （以下要求为模板，可根据设备使用情况修改）
12、 ★投标公司资质：设备原厂或原厂授权的售后服务商，服务期内合同续签需提供当年有效授权书，如厂家更换授权代理商，需在上期合同结束前六个月通知医学工程科，如因未及时通知导致后续合同未能无缝签订的，中间产生的服务空档期由厂家自行负责。
13、 投标人必须独立投标，不得转包或者分包
14、 设备开机率：不得低于95%（含节假日，若不能达到规定开机天数，按超出部分两倍顺延保修期）。
15、 维修响应时间：工程师保证2小时内提供现场技术支持（全年，节假日照常服务），并每周提供24小时*7天电话技术支持服务。
16、 维修时限：12小时内完成小故障维修（全年，包括节假日），48小时内完成大故障维修（全年，包括节假日）。
17、 维护保养：每月提供小保养一次，每季度提供一次中保养，每年进行一次大保养服务，每年药盒干燥剂更换一次，并提交维护保养、点检报告至医院仪器设备科工程师整理归档。
18、 必须在本地具备零配件供应库，备件供应100%保障。
19、 ★所更换的备件为原设备零配件同一生产厂家和同一型号规格的全新零配件，并提供零配件的相关材料，包括但不限于：若所提供零配件为国外供货，进口产品须提供报关单等。
20、 提供工程师身份证明：姓名、工作经历、工作年限（≥1年）、维修资质、工作证明等信息资料。
10、具备专门检测和维修的设备和工具（提供相关证明材料）。
11、在合同期内，根据医院要求，对设备的清洗、保养和常见故障等问题提供院内培训，一年内≥1次。技术培训课程。通过课堂理论学习帮助医院工程师了解医疗设备的基本原理和构造、日常维护和简单的设备故障维修。
三、其他要求：
8. 服务支持机构
8.1. 具有客户服务电话支持热线
8.2. 热线支持服务时间、技术支持工程师服务时间：24小时×7天（含节假日）
8.3. 客户服务中心热线服务人员：每天值班人员≥1人
8.4. 客户服务中心技术支持：专职热线支持工程师≥3人
9. 应用服务支持
9.1. 应用服务支持中心具备电话支持热线
9.2. ▲本地区应用服务团队：≥5人
10. 备件保障能力：
10.1. 国内备件库要求：具备独立备件库，提供库房地址、面积和租赁合同等
11. 服务范围：
11.1. 安全检查：包含
11.2. 安全升级：包含
11.3. 质量保证：包含
11.4. 保养及保养所需耗材：包含
11.5. 现场维修服务：包含
11.6. 备件更换：包含
12. 服务期满后，承保方需提供完整的《服务报告》，包括：维修、维护、保养记录，零备件易损件的耗费数量，设备升级记录，重大故障排除记录（如有），期满后设备总体状况评估（包括测试数据等）。
13. 特殊说明：现行合同的付款模式为：合同开始满半年后支付50%，合同开始满一年后支付50%，如合同需要进行审价的，为合同开始满半年后支付合同金额的50%，合同开始满一年后支付合同金额的40%，审价后根据审价结果支付剩余款项。其中，半年/一年为我院最早可以进行合同款项支付的时间，具体支付日期在完成合同服务评价后进行支付，如遇到封账、上级检查、财务科新上系统等一系列未能预见的特殊不可抗力情况发生时，具体支付时间由甲方与乙方协商解决，乙方不得以未收到合同款项拒绝或降低派工维修质量，如在合同执行期内有上述情况发生，经与甲方协商无果的，视为乙方不履约，单方面解除合同，相应款项不予支付。

14. 如因特殊情况，设备在保修期满后未能及时签订保修合同，经行政审批后，脱保期内的保修费用按照前一年度保修合同金额签订补充协议，计算到月。

项目3医疗设备保修技术参数
项目简介

1、使用科室：体检中心

2、保修设备名称：防护通风柜

3、保修台件数：1台

4、预算总金额：4.8万/叁年，1.6万/年

5、保修设备品牌：Hake

6、保修设备型号：HK-FMTC-50

7、保修类型（保修内容及范围）：全保（保人工和零配件）

8、此次保修起始日期：2025年8月7日或中标之日起算

9、服务期限：叁年

投标价包括一年内所有人工费、维修费、保养费、设备维护涉及的易损件及配件费用（包括货值、运输、安装及税费）等费用。如需另外收费的分项费及主要配件费，请单独列出见附件。

二、服务要求： 

21、 投标公司资质：设备原厂或原厂授权的售后服务商，服务期内合同续签需提供当年有效授权书，如厂家更换授权代理商，需在上期合同结束前六个月通知医学工程科，如因未及时通知导致后续合同未能无缝签订的，中间产生的服务空档期由厂家自行负责。
22、 投标人必须独立投标，不得转包或者分包
23、 设备开机率：不得低于95%（含节假日，若不能达到规定开机天数，按超出部分两倍顺延保修期）。

24、 维修响应时间：工程师保证2小时内提供现场技术支持（全年，节假日照常服务），并每周提供24小时*7天电话技术支持服务。

25、 维修时限：12小时内完成小故障维修（全年，包括节假日），48小时内完成大故障维修（全年，包括节假日）。

26、 ▲维护保养：提供每年 ≥4次，并提交维护保养、点检报告至医院仪器设备科工程师整理归档。

27、 必须在本地具备零配件供应库，备件供应100%保障。

28、 所更换的备件为原设备零配件同一生产厂家和同一型号规格的全新零配件，并提供零配件的相关材料，包括但不限于：若所提供零配件为国外供货，进口产品须提供报关单等。

29、 提供身份证明，工作证明等信息资料。
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10、具备专门检测和维修的设备和工具（提供相关证明材料）。

11、在合同期内，根据医院要求，对设备的清洗、保养和常见故障等问题提供院内培训，一年内≥1次。技术培训课程。通过课堂理论学习帮助医院工程师了解医疗设备的基本原理和构造、日常维护和简单的设备故障维修。

三、其他要求： 
15. 服务支持机构

15.1. 具有客户服务电话支持热线

15.2. 热线支持服务时间、技术支持工程师服务时间：24小时×7天（含节假日）

15.3. 客户服务中心热线服务人员：每天值班人员≥1人

15.4. 客户服务中心技术支持：专职热线支持工程师≥3人

16. 应用服务支持

16.1. 应用服务支持中心具备电话支持热线

16.2. ▲本地区应用服务团队：≥5人

17. 备件保障能力：

17.1. 国内备件库要求：具备独立备件库，提供库房地址、面积和租赁合同等

18. 服务范围：

18.1. 安全检查：包含

18.2. 安全升级：包含

18.3. 质量保证：包含

18.4. 保养及保养所需耗材：包含

18.5. 现场维修服务：包含

18.6. 备件更换：包含

19. 服务期满后，承保方需提供完整的《服务报告》，包括：维修、维护、保养记录，零备件易损件的耗费数量，设备升级记录，重大故障排除记录（如有），期满后设备总体状况评估（包括测试数据等）。

20. 特殊说明：现行合同的付款模式为：合同开始满半年后支付50%，合同开始满一年后支付50%，如合同需要进行审价的，为合同开始满半年后支付合同金额的50%，合同开始满一年后支付合同金额的40%，审价后根据审价结果支付剩余10%款项。其中，半年/一年为我院最早可以进行合同款项支付的时间，具体支付日期在完成合同服务评价后进行支付，如遇到封账、上级检查、财务科新上系统等一系列未能预见的特殊不可抗力情况发生时，具体支付时间由医学工程科与乙方协商解决，乙方不得以未收到合同款项拒绝或降低派工维修质量，如在合同执行期内有上述情况发生，经与医学工程科协商无果的，视为乙方不履约，单方面解除合同，相应款项不予支付。

项目4仪器设备保修技术参数

1． 项目基本情况

1、使用科室：健康管理中心

2、保修设备名称：数字化医用X射线摄影系统

3、保修台件数：1台

4、预算总金额：10万/年

5、保修设备品牌：上海联影医疗

6、保修设备型号：uDR 550i
7、保修类型（保修内容及范围）：全保

8、此次保修起始日期：中标之日起算

9、服务期限：一年

投标价包括服务期内所有人工费、维修费、保养费、设备维护涉及的易损件及配件费用（包括货值、运输、安装及税费）等费用。如需另外收费的分项费及主要配件费，请单独列出见附件。

二、服务要求： 
1、 ▲投标公司资质：设备原厂或原厂授权的售后服务商，服务期内合同续签需提供当年有效授权书，如厂家更换授权代理商，需在上期合同结束前六个月通知医学工程科，如因未及时通知导致后续合同未能无缝签订的，中间产生的服务空档期由厂家自行负责。
2、 投标人必须独立投标，不得转包或者分包
3、 设备开机率：不得低于95%（含节假日，若不能达到规定开机天数，按超出部分两倍顺延保修期）。

4、 维修响应时间：工程师保证2小时内提供现场技术支持（全年，节假日照常服务），并每周提供24小时*7天电话技术支持服务。

5、 维修时限：12小时内完成小故障维修（全年，包括节假日），48小时内完成大故障维修（全年，包括节假日）。

6、 ▲维护保养：提供每年 ≥4次，并提交维护保养、点检报告至医院仪器设备科工程师整理归档。

7、 必须在本地具备零配件供应库，备件供应100%保障。

8、 所更换的备件为原设备零配件同一生产厂家和同一型号规格的全新零配件，并提供零配件的相关材料，包括但不限于：若所提供零配件为国外供货，进口产品须提供报关单等。

9、 提供身份证明，工作证明等信息资料。
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10、具备专门检测和维修的设备和工具（提供相关证明材料）。

11、在合同期内，根据医院要求，对设备的清洗、保养和常见故障等问题提供院内培训，一年内≥1次。技术培训课程。通过课堂理论学习帮助医院工程师了解医疗设备的基本原理和构造、日常维护和简单的设备故障维修。

三、其他要求： 
1. 服务支持机构

1.1. 具有客户服务电话支持热线

1.2. 热线支持服务时间、技术支持工程师服务时间：24小时×7天（含节假日）

1.3. 客户服务中心热线服务人员：每天值班人员≥1人

1.4. 客户服务中心技术支持：专职热线支持工程师≥3人

2. 应用服务支持

2.1. 应用服务支持中心具备电话支持热线

2.2. ▲本地区应用服务团队：≥5人

3. 备件保障能力：

3.1. 国内备件库要求：具备独立备件库，提供库房地址、面积和租赁合同等

4. 服务范围：

4.1. 安全检查：包含

4.2. 安全升级：包含

4.3. 质量保证：包含

4.4. 保养及保养所需耗材：包含

4.5. 现场维修服务：包含

4.6. 备件更换：包含

5. 服务期满后，承保方需提供完整的《服务报告》，包括：维修、维护、保养记录，零备件易损件的耗费数量，设备升级记录，重大故障排除记录（如有），期满后设备总体状况评估（包括测试数据等）。

6. 特殊说明：现行合同的付款模式为：合同开始满半年后支付50%，合同开始满一年后支付50%，如合同需要进行审价的，为合同开始满半年后支付合同金额的50%，合同开始满一年后支付合同金额的40%，审价后根据审价结果支付剩余款项。其中，半年/一年为我院最早可以进行合同款项支付的时间，具体支付日期在完成合同服务评价后进行支付，如遇到封账、上级检查、财务科新上系统等一系列未能预见的特殊不可抗力情况发生时，具体支付时间由医学工程科与乙方协商解决，乙方不得以未收到合同款项拒绝或降低派工维修质量，如在合同执行期内有上述情况发生，经与医学工程科协商无果的，视为乙方不履约，单方面解除合同，相应款项不予支付。

项目5仪器设备保修技术参数

1． 项目基本情况

1、使用科室：整形外科

2、保修设备名称：激光治疗仪

3、保修台件数：1

4、预算金额：5 万/年，15万/三年

5、保修设备品牌：美国CANDELA公司

6、保修设备型号：vbeam
7、保修类型（保修内容及范围）：全保

8、此次保修起始日期：中标之日算起

9、服务期限：3年

投标价包括一年内所有人工费、维修费、保养费、设备维护涉及的易损件及配件费用（包括货值、运输、安装及税费）等费用。如需另外收费的分项费及主要配件费，请单独列出见附件。

二、服务要求： 

1、 ▲投标公司资质：设备原厂或原厂授权的售后服务商或具有独立维修能力的第三方售后服务商
2、 投标人必须独立投标，不得转包或者分包
3、 设备开机率：不得低于95%（含节假日，若不能达到规定开机天数，按超出部分两倍顺延保修期）。

4、 维修响应时间：工程师保证2小时内提供现场技术支持（全年，节假日照常服务），并每周提供24小时*7天电话技术支持服务。

5、 维修时限：12小时内完成小故障维修（全年，包括节假日），48小时内完成大故障维修（全年，包括节假日）。

6、 ▲维护保养：提供每年 ≥4次，并提交维护保养、点检报告至医院仪器设备科工程师整理归档。

7、 必须在本地具备零配件供应库，备件供应100%保障。

8、 所更换的备件为原设备零配件同一生产厂家和同一型号规格的全新零配件，并提供零配件的相关材料，包括但不限于：若所提供零配件为国外供货，进口产品须提供报关单等。

9、 提供身份证明，工作证明等信息资料。

	工程师姓名
	工作经历
	工作年限（≥1年）
	工程师维修资质

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


10、具备专门检测和维修的设备和工具（提供相关证明材料）。

11、在合同期内，根据医院要求，对设备的清洗、保养和常见故障等问题提供院内培训，一年内≥1次。技术培训课程。通过课堂理论学习帮助医院工程师了解医疗设备的基本原理和构造、日常维护和简单的设备故障维修。

三、其他要求： 
1. 服务支持机构

1.1. 具有客户服务电话支持热线

1.2. 热线支持服务时间、技术支持工程师服务时间：24小时×7天（含节假日）

1.3. 客户服务中心热线服务人员：每天值班人员≥1人

1.4. 客户服务中心技术支持：专职热线支持工程师≥3人

2. 应用服务支持

2.1. 应用服务支持中心具备电话支持热线

2.2. ▲本地区应用服务团队：≥5人

3. 备件保障能力：

3.1. 国内备件库要求：具备独立备件库，提供库房地址、面积和租赁合同等

4. 服务范围：

4.1. 安全检查：包含

4.2. 安全升级：包含

4.3. 质量保证：包含

4.4. 保养及保养所需耗材：包含

4.5. 现场维修服务：包含

4.6. 备件更换：包含

5. 服务期满后，承保方需提供完整的《服务报告》，包括：维修、维护、保养记录，零备件易损件的耗费数量，设备升级记录，重大故障排除记录（如有），期满后设备总体状况评估（包括测试数据等）。

6. 特殊说明：现行合同的付款模式为：合同开始满半年后支付50%，合同开始满一年后支付50%，如合同需要进行审价的，为合同开始满半年后支付合同金额的50%，合同开始满一年后支付合同金额的40%，审价后根据审价结果支付剩余款项。其中，半年/一年为我院最早可以进行合同款项支付的时间，具体支付日期在完成合同服务评价后进行支付，如遇到封账、上级检查、财务科新上系统等一系列未能预见的特殊不可抗力情况发生时，具体支付时间由医学工程科与乙方协商解决，乙方不得以未收到合同款项拒绝或降低派工维修质量，如在合同执行期内有上述情况发生，经与医学工程科协商无果的，视为乙方不履约，单方面解除合同，相应款项不予支付。

项目6医疗设备保修技术参数
一、项目简介

1、使用科室： 麻醉科

2、保修设备名称：麻醉机

3、保修设备台件数： 4

4、保修预算金额（每年）： 6.6万元
     5、 服务期限：3 年，合同一年一签

5、保修设备品牌：GE
6、保修设备型号： Avance    序列号：ANBT00511，ANBT00510，ANBT00505，ANBT00504

7、保修类型（保修内容及范围）： 全保

8、此次保修起始日期：中标之日起 

投标价包括服务期内所有人工费、维修费、保养费、设备维护涉及的易损件及配件费用（包括货值、运输、安装及税费）等费用。保修类型为全保则应无额外收费项目；保修类型非全保，需另外收费的分项费及主要配件费，请单独列出见附件。

二、服务要求： 
1、 ★投标公司资质：设备原厂或原厂授权的售后服务商，服务期内合同续签需提供当年有效授权书，如厂家更换授权代理商，需在上期合同结束前六个月通知医学工程科，如因未及时通知导致后续合同未能无缝签订的，中间产生的服务空档期由厂家自行负责。
2、 投标人必须独立投标，不得转包或者分包
3、 设备开机率：不得低于95%（含节假日，若不能达到规定开机天数，按超出部分两倍顺延保修期）。
4、 维修响应时间：工程师保证4小时内提供现场技术支持（全年，节假日照常服务），并每周提供24小时*7天电话技术支持服务。
5、 维修时限：24小时内完成小故障维修（全年，包括节假日），72小时内完成大故障维修（全年，包括节假日）。
6、 维护保养：提供每年 ≥2次，并提交维护保养、点检报告至医院仪器设备科工程师整理归档。
7、 必须在本地具备零配件供应库，备件供应100%保障。
8、 ★所更换的备件为原设备零配件同一生产厂家和同一型号规格的全新零配件，并提供零配件的相关材料，包括但不限于：若所提供零配件为国外供货，进口产品须提供报关单等。
9、 提供工程师身份证明：姓名、工作经历、工作年限（≥1年）、维修资质、工作证明等信息资料。
10、具备专门检测和维修的设备和工具（提供相关证明材料）。
11、在合同期内，根据医院要求，对设备的清洗、保养和常见故障等问题提供院内培训，一年内≥1次。技术培训课程。通过课堂理论学习帮助医院工程师了解医疗设备的基本原理和构造、日常维护和简单的设备故障维修。
三、其他要求：
21. 服务支持机构
21.1. 具有客户服务电话支持热线
21.2. 热线支持服务时间、技术支持工程师服务时间：24小时×7天（含节假日）
21.3. 客户服务中心热线服务人员：每天值班人员≥1人
21.4. 客户服务中心技术支持：专职热线支持工程师≥3人
22. 应用服务支持
22.1. 应用服务支持中心具备电话支持热线
22.2. ▲本地区应用服务团队：≥5人
23. 备件保障能力：
23.1. 国内备件库要求：具备独立备件库，提供库房地址、面积和租赁合同等
24. 服务范围：
24.1. 安全检查：包含
24.2. 安全升级：包含
24.3. 质量保证：包含
24.4. 保养及保养所需耗材：包含
24.5. 现场维修服务：包含
24.6. 备件更换：包含
25. 服务期满后，承保方需提供完整的《服务报告》，包括：维修、维护、保养记录，零备件易损件的耗费数量，设备升级记录，重大故障排除记录（如有），期满后设备总体状况评估（包括测试数据等）。
6．特殊说明：现行合同的付款模式为：合同开始满半年后支付50%，合同开始满一年后支付50%，如合同需要进行审价的，为合同开始满半年后支付合同金额的50%，合同开始满一年后支付合同金额的40%，审价后根据审价结果支付剩余款项。其中，半年/一年为我院最早可以进行合同款项支付的时间，具体支付日期在完成合同服务评价后进行支付，如遇到封账、上级检查、财务科新上系统等一系列未能预见的特殊不可抗力情况发生时，具体支付时间由医学工程科与乙方协商解决，乙方不得以未收到合同款项拒绝或降低派工维修质量，如在合同执行期内有上述情况发生，经与医学工程科协商无果的，视为乙方不履约，单方面解除合同，相应款项不予支付。
项目7医疗设备保修技术参数
1． 项目简介
1、使用科室：核医学科

2、保修设备名称：造影注射系统

3、保修设备台件数：一台

4、保修预算金额（每年）：2.279万元/年

5、服务期限：3年，合同一年一签

6、保修设备品牌：拜耳

7、保修设备型号：MEDRAD MRXperion  序列号：300046

8、保修类型（保修内容及范围）：全保

9、此次保修起始日期：按中标之日起算

投标价包括服务期内所有人工费、维修费、保养费、设备维护涉及的易损件及配件费用（包括货值、运输、安装及税费）等费用。保修类型为全保则应无额外收费项目；保修类型非全保，需另外收费的分项费及主要配件费，请单独列出见附件。

二、服务要求

1、 ★投标公司资质：设备原厂或原厂授权的售后服务商，服务期内合同续签需提供当年有效授权书，如厂家更换授权代理商，需在上期合同结束前六个月通知医学工程科，如因未及时通知导致后续合同未能无缝签订的，中间产生的服务空档期由厂家自行负责。
2、 投标人必须独立投标，不得转包或者分包。
3、 设备开机率：不得低于95%（含节假日，若不能达到规定开机天数，按超出部分两倍顺延保修期）。

4、 维修响应时间：工程师保证2小时内提供现场技术支持（全年，节假日照常服务），并每周提供24小时*7天电话技术支持服务。

5、 维修时限：12小时内完成小故障维修（全年，包括节假日），72小时内完成大故障维修（全年，包括节假日）。

6、 维护保养：提供每年≥4次，并提交维护保养、点检报告至医院仪器设备科工程师整理归档。

7、 必须在本地具备零配件供应库，备件供应100%保障。

8、 ★所更换的备件为原设备零配件同一生产厂家和同一型号规格的全新零配件，并提供零配件的相关材料，包括但不限于：若所提供零配件为国外供货，进口产品须提供报关单等。

9、 提供工程师身份证明：姓名、工作经历、工作年限（≥1年）、维修资质、工作证明等信息资料。

10、具备专门检测和维修的设备和工具（提供相关证明材料）。

11、在合同期内，根据医院要求，对设备的清洗、保养和常见故障等问题提供院内培训，一年内≥1次。技术培训课程。通过课堂理论学习帮助医院工程师了解医疗设备的基本原理和构造、日常维护和简单的设备故障维修。

三、其他要求

1. 服务支持机构

1.1. 具有客户服务电话支持热线

1.2. 热线支持服务时间、技术支持工程师服务时间：24小时×7天（含节假日）

1.3. 客户服务中心热线服务人员：每天值班人员≥1人

1.4. 客户服务中心技术支持：专职热线支持工程师≥3人

2. 应用服务支持

2.1. 应用服务支持中心具备电话支持热线

2.2. ▲本地区应用服务团队：≥5人

3. 备件保障能力：

3.1. 国内备件库要求：具备独立备件库，提供库房地址、面积和租赁合同等

4. 服务范围：

4.1. 安全检查：包含

4.2. 安全升级：包含

4.3. 质量保证：包含

4.4. 保养及保养所需耗材：包含

4.5. 现场维修服务：包含

4.6. 备件更换：包含

5. 服务期满后，承保方需提供完整的《服务报告》，包括：维修、维护、保养记录，零备件易损件的耗费数量，设备升级记录，重大故障排除记录（如有），期满后设备总体状况评估（包括测试数据等）。

6．特殊说明：现行合同的付款模式为：合同开始满半年后支付50%，合同开始满一年后支付50%，如合同需要进行审价的，为合同开始满半年后支付合同金额的50%，合同开始满一年后支付合同金额的40%，审价后根据审价结果支付剩余款项。其中，半年/一年为我院最早可以进行合同款项支付的时间，具体支付日期在完成合同服务评价后进行支付，如遇到封账、上级检查、财务科新上系统等一系列未能预见的特殊不可抗力情况发生时，具体支付时间由医学工程科与乙方协商解决，乙方不得以未收到合同款项拒绝或降低派工维修质量，如在合同执行期内有上述情况发生，经与医学工程科协商无果的，视为乙方不履约，单方面解除合同，相应款项不予支付。
项目9仪器设备保修技术参数

1． 项目基本情况

1、使用科室： 血液病科
2、保修设备名称：流式细胞分析仪

3、保修设备台件数： 1

4、保修预算金额（每年）： 5.152万

     5、 服务期限：   三年，合同一年一签

5、保修设备品牌：Beckman
6、保修设备型号：   DxFLEX                 序列号：AD48166

7、保修类型（保修内容及范围）： 全保

8、此次保修起始日期： 从中标之日开始

投标价包括服务期内所有人工费、维修费、保养费、设备维护涉及的易损件及配件费用（包括货值、运输、安装及税费）等费用。保修类型为全保则应无额外收费项目；保修类型非全保，需另外收费的分项费及主要配件费，请单独列出见附件。

二、服务要求： 
1、 ★投标公司资质：设备原厂或原厂授权的售后服务商，服务期内合同续签需提供当年有效授权书，如厂家更换授权代理商，需在上期合同结束前六个月通知医学工程科，如因未及时通知导致后续合同未能无缝签订的，中间产生的服务空档期由厂家自行负责。
2、 投标人必须独立投标，不得转包或者分包
3、 设备开机率：不得低于95%（含节假日，若不能达到规定开机天数，按超出部分两倍顺延保修期）。
4、 维修响应时间：工程师保证2小时内提供现场技术支持（全年，节假日照常服务），并每周提供24小时*7天电话技术支持服务。
5、 维修时限：12小时内完成小故障维修（全年，包括节假日），72小时内完成大故障维修（全年，包括节假日）。
6、 维护保养：提供每年 ≥4次，并提交维护保养、点检报告至医院仪器设备科工程师整理归档。
7、 必须在本地具备零配件供应库，备件供应100%保障。
8、 ★所更换的备件为原设备零配件同一生产厂家和同一型号规格的全新零配件，并提供零配件的相关材料，包括但不限于：若所提供零配件为国外供货，进口产品须提供报关单等。
9、 提供工程师身份证明：姓名、工作经历、工作年限（≥1年）、维修资质、工作证明等信息资料。
10、具备专门检测和维修的设备和工具（提供相关证明材料）。
11、在合同期内，根据医院要求，对设备的清洗、保养和常见故障等问题提供院内培训，一年内≥1次。技术培训课程。通过课堂理论学习帮助医院工程师了解医疗设备的基本原理和构造、日常维护和简单的设备故障维修。
三、其他要求：
1. 服务支持机构
1.1. 具有客户服务电话支持热线
1.2. 热线支持服务时间、技术支持工程师服务时间：24小时×7天（含节假日）
1.3. 客户服务中心热线服务人员：每天值班人员≥1人
1.4. 客户服务中心技术支持：专职热线支持工程师≥3人
2. 应用服务支持
2.1. 应用服务支持中心具备电话支持热线
2.2. ▲本地区应用服务团队：≥5人
3. 备件保障能力：
3.1. 国内备件库要求：具备独立备件库，提供库房地址、面积和租赁合同等
4. 服务范围：
4.1. 安全检查：包含
4.2. 安全升级：包含
4.3. 质量保证：包含
4.4. 保养及保养所需耗材：包含
4.5. 现场维修服务：包含
4.6. 备件更换：包含
5. 服务期满后，承保方需提供完整的《服务报告》，包括：维修、维护、保养记录，零备件易损件的耗费数量，设备升级记录，重大故障排除记录（如有），期满后设备总体状况评估（包括测试数据等）。
6．特殊说明：现行合同的付款模式为：合同开始满半年后支付50%，合同开始满一年后支付50%，如合同需要进行审价的，为合同开始满半年后支付合同金额的50%，合同开始满一年后支付合同金额的40%，审价后根据审价结果支付剩余款项。其中，半年/一年为我院最早可以进行合同款项支付的时间，具体支付日期在完成合同服务评价后进行支付，如遇到封账、上级检查、财务科新上系统等一系列未能预见的特殊不可抗力情况发生时，具体支付时间由医学工程科与乙方协商解决，乙方不得以未收到合同款项拒绝或降低派工维修质量，如在合同执行期内有上述情况发生，经与医学工程科协商无果的，视为乙方不履约，单方面解除合同，相应款项不予支付。
项目10仪器设备保修技术参数

1． 项目基本情况

1、使用科室： 放射诊断科
2、保修设备名称：DR

3、保修设备台件数： 1台
4、保修预算金额（每年）： 9.72万元

5、保修设备品牌：飞利浦

6、保修设备型号：DigitalDiagnost      序列号：21860004

7、保修类型（保修内容及范围）： 全保
8、此次保修起始日期：2026年12月14日或从中标之日开始
9、服务年限：1年

投标价包括服务期内所有人工费、维修费、保养费、校准费（含第三方校准）、设备维护涉及的易损件及配件费用（包括货值、运输、安装及税费）等费用。保修类型为全保则应无额外收费项目；保修类型非全保，需另外收费的分项费及主要配件费，请单独列出见附件。
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3、 设备开机率：不得低于95%（含节假日，若不能达到规定开机天数，按超出部分两倍顺延保修期）。
4、 维修响应时间：工程师保证2小时内提供现场技术支持（全年，节假日照常服务），并每周提供24小时*7天电话技术支持服务。
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6、 维护保养：提供每年 ≥4次，并提交维护保养、点检报告至医院仪器设备科工程师整理归档。
7、 必须在本地具备零配件供应库，备件供应100%保障。
8、 ★所更换的备件为原设备零配件同一生产厂家和同一型号规格的全新零配件，并提供零配件的相关材料，包括但不限于：若所提供零配件为国外供货，进口产品须提供报关单等。
9、 提供工程师身份证明：姓名、工作经历、工作年限（≥1年）、维修资质、工作证明等信息资料。
10、具备专门检测和维修的设备和工具（提供相关证明材料）。
11、在合同期内，根据医院要求，对设备的清洗、保养和常见故障等问题提供院内培训，一年内≥1次。技术培训课程。通过课堂理论学习帮助医院工程师了解医疗设备的基本原理和构造、日常维护和简单的设备故障维修。
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2. 应用服务支持
2.1. 应用服务支持中心具备电话支持热线
2.2. ▲本地区应用服务团队：≥5人
3. 备件保障能力：
3.1. 国内备件库要求：具备独立备件库，提供库房地址、面积和租赁合同等
4. 服务范围：
4.1. 安全检查：包含
4.2. 安全升级：包含
4.3. 质量保证：包含
4.4. 保养及保养所需耗材：包含
4.5. 现场维修服务：包含
4.6. 备件更换：包含
5. 服务期满后，承保方需提供完整的《服务报告》，包括：维修、维护、保养记录，零备件易损件的耗费数量，设备升级记录，重大故障排除记录（如有），期满后设备总体状况评估（包括测试数据等）。
6. 特殊说明：现行合同的付款模式为：合同开始满半年后支付50%，合同开始满一年后支付50%，如合同需要进行审价的，为合同开始满半年后支付合同金额的50%，合同开始满一年后支付合同金额的40%，审价后根据审价结果支付剩余款项。其中，半年/一年为我院最早可以进行合同款项支付的时间，具体支付日期在完成合同服务评价后进行支付，如遇到封账、上级检查、财务科新上系统等一系列未能预见的特殊不可抗力情况发生时，具体支付时间由医学工程科与乙方协商解决，乙方不得以未收到合同款项拒绝或降低派工维修质量，如在合同执行期内有上述情况发生，经与医学工程科协商无果的，视为乙方不履约，单方面解除合同，相应款项不予支付。

